REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

INFORME SOSTENIBILIDAD
2021

MAT E LIFT
T L.

LN



iNDICE

1. DECLARACION DE GERENTE GENERAL
2. PERFIL ORGANIZACIONAL
3. PROCESO DE ELABORACION DE INFORMES

4. TEMAS ECONOMICOS Y GOBERNANZA
4.1. Gobierno Corporativo
4.2. Anticorrupcion

5. TEMAS AMBIENTALES
5.1. Energia
5.2. Emisiones
5.3. Residuos

6. TEMAS SOCIALES
6.1. Salud y seguridad en el trabajo
6.2. Diversidad e igualdad de oportunidades
6.3. Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva
6.4. Trabajo infantil
6.5. Trabajo forzoso u obligatorio
6.6. Comunidades locales

7. INDICE DE CONTENIDOS GRI



1. DECLARACION DEL GERENTE GENERAL
(GRI 102-14)

Es de acertada importancia, coincidir y afianzar los criterios de lo que significa para nosotros
MAT SERVICE LIFT TRUCK EIRL y la comunidad empresarial con la que nos relacionamos, el
mejorar y mantener, nuestros comportamientos para hoy y para las generaciones futuras

manteniendo el compromiso con los criterios de SOSTENIBILIDAD.




2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion
(GRI 102-1)

MAT SERVICE LIFT TRUCK E.I.R.L.

Actividades, marcas, productos y servicios
(GRI 102-2)

NUESTRA EMPRESA SE ENCARGA DE BRINDAR EL SERVICIO DE MATENIMIENTO Y REPARACION
DE QUIPOS MONTACARGAS Y VEHICULOS AUTO MOTORES

Ubicacion de la sede
(GRI 102-3)

NOS UBICAMOS EN LA AV. LA PAZ 425 — SAN MIGUEL LIMA LIMA

Ubicacion de las operaciones
(GRI 102-4)

UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE MAT SERVICE LIFT TRUCK



Propiedad y forma juridica
(GRI 102-5)

Entidades incluidas en los Estados Financieros

(GRI 102-45)

Mercados servidos
(GRI 102-6)

Tamaiio de la organizacién
(GRI 102-7)

Numero total de empleados

Numero total de operaciones

Ventas netasen S/.

Capitalizacion total (para
organizaciones del sector privado)
desglosada en términos de deuda y

capital

Deuda:

26000

Capital:

118,814

La cantidad de productos o
servicios proporcionados o
prestados.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

(GRI 102-8)

a. Numero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) por sexo:

Sexo Permanente Temporal
Hombre 8 2
Mujeres 2 -
Total 10 2

b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por region.




Nombre de la Region

Permanente

Temporal

Lima 10
Provincias -
Total 10

c. El nimero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa o a media

jornada) y por sexo.

Sexo A jornada completa A media jornada
Hombre 7
Mujeres 2
Total 9

d. Siuna parte significativa de las actividades de la organizacion la llevan a cabo trabajadores

que no sean empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-
b 0 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores del turismo o la agricultura).

f. Una explicacidon de como se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que se han

hecho




Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
(GRI 102-46)

La presente memoria de sostenibilidad se realiza como parte del programa de Negocios
Competitivos de la Global Reporting Iniative (GRI), en el que participamos por invitacidon de
Ferreycorp y sus empresas subsidiarias, quienes nos proporcionaron el listado de temas
materiales correspondientes a nuestro sector. Este listado fue producto de un analisis de
materialidad basado en el andlisis de materialidad y de gestién de riesgos ambientales sociales
y econdmicos de su cadena de valor a nivel corporativo. Asimismo, se tomar en cuenta los
siguientes criterios de elaboracién de informes:

Contexto de Sostenibilidad
Exhaustividad

Precision

Equilibrio

Claridad

Comparabilidad

Fiabilidad

Puntualidad

Lista de los temas materiales
(GRI 102-47)

A continuacidn, se detalla la lista de temas materiales que se consideraron para la elaboracion
del presente informe:

® Gobierno corporativo y cumplimiento
o Gobierno Corporativo
o Anticorrupcién
e Compromiso con el Medio ambiente
o Energia
o Emisiones
o Residuos
o Desarrollo y bienestar de los colaboradores
o Saludy Seguridad en el Trabajo
o Diversidad e igualdad de oportunidades
o Libertad de asociacién y negociacién colectiva
o Trabajo infantil
o Trabajo forzoso u obligatorio
e Compromiso con la sociedad
o Comunidades locales

Reexpresion de la informacion
(GRI 102-48)



Cambios en la elaboracion de informes
(GRI 102-49)

Periodo objeto del informe
(GRI 102-50)

Del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021

Fecha de ultimo informe
(GRI 102-51)

Ciclo de elaboracion de informes
(GRI 102-52)

Anual

Punto de contacto para preguntas sobre el informe
(GRI 102-53)

Nombre: LORENA CHAW ALCAS
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Correo: compras@mat-service.com
Teléfono: 920083755



4. TEMAS ECONOMICOS Y GOBERNANZA

4.1. GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobernanza
(GRI 102-18)

En la compaiia quien la lidera es el gerente general tomando las decisiones principales del
negocio. Bajo su mando se encuentra el departamento administrativo quien a su vez junto con
gerencia toma decisiones para la empresa.

Tenemos finalmente a los operarios quienes se encargan de ejecutar las diferentes tareas y
servicios solicitados por nuestros clientes.

ANTICORRUPCION

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

La corrupcion en términos generales es el abuso del poder para obtener algun beneficio
particular. Mds sin embargo ciertas definiciones de corrupcion hacen que varie su impacto. No
significa que mantenga la misma motivacion.

Podemos reconocer muchas de las causas por las cuales se genera la corrupcion entre ellas
podemos indicar como la carencia de una conciencia social, falta de educacion o de una cultura
del compromiso.

En MAT SERVICE LIFT TRUCK E.I.R.L. estamos comprometidos a llevar nuestro negocio de acuerdo
a los mds altos estdndares de Buen Gobierno Corporativo y éticos, y entendemos que nuestra
conducta de negocio debe estar alineada a una conducta transparente y ética. Comprender los
principios de nuestra organizacion y esta Politica Anti-Corrupcion es esencial para salvaguardar
nuestra reputacion y nuestro bienestar econémico a lo largo del tiempo, por lo que cumplir con
nuestras politicas y procedimientos es nuestra responsabilidad individual y no hacerlo puede
traer como resultado consecuencias negativas para MAT SERVICE LIFT TRUCK E.I.R.L. y todos los
involucrados.

La postura de MAT SERVICE LIFT TRUCK E.I.R.L. con respecto a los sobornos y la corrupcion es
clara: la Empresa no tolerard ningun tipo de ofrecimiento, pago, autorizacion, solicitud o
aceptacion de sobornos en cualquiera de sus formas, por lo que expresamos que MAT SERVICE
LIFT TRUCK E.L.R.L. maneja una tolerancia cero con respecto a sobornos y corrupcion. El éxito de
MAT SERVICE LIFT TRUCK E.LR.L. se basa en su reputacion y la confianza que depositan en
nosotros nuestros clientes, lograda a partir de la honestidad y seriedad comercial con la que
trabajamos, por lo que no podemos exponer por beneficios provenientes de un negocio obtenido
por medios indebidos a nuestra Empresa.

Si bien esta Politica aborda una serie de situaciones que puede enfrentar cualquiera de nosotros
en algiun momento dado, no es posible que se cubran todas las situaciones que pueden
presentarse. Si no estd seguro sobre la forma correcta de actuar, es nuestro deber consultar o
reportar tales situaciones a través de los mecanismos establecidos para tal fin (Cédigo de Etica)
La presente Politica tiene como objetivo establecer las directrices y lineamientos generales que
deben seguir los trabajadores de MAT SERVICE LIFT TRUCK E.I.R.L. con el fin de prevenir y
detectar, de manera oportuna, actos relacionados con corrupcion, dando asi adecuado
cumplimiento a la normativa y estdndares internacionales anticorrupcion definidos.



Riesgos significativos relacionados con corrupcion

(GRI 205-2)

Haciendo un andlisis de los potenciales riesgos de corrupcidn a los que podria verse expuesto
nuestro negocio, identificamos lo siguiente:

Riesgos significativos relacionados con
corrupcion identificados mediante la
evaluacion de riesgos

Estrategias para mitigar los riesgos

Riesgo de soborno con proveedor

Contamos con Reglamento interno de ética

Regalos de menor cuantia a personal

Contamos con charlas preventivas

mensuales
Ana: 2021
— | —_— POLITICA CONTRA EL SOBORNO Y MR,.; Dés
m EARL. Fob.
- ANTICORRUPCION oo
DESESTIMACHIN
EMISION DE LA DENUNCIA POR —
EL DENUNCIANTE —b{ ANONIMA COMPLIANCE
l ESTIMACION
IDENTIFICADA
- COMUNICACION AL
l DESESTIMACION DENUNCIANTE ESTUDID
COMPLIANCE T 1
ESTIMACION ESTUDID | ACCIONES
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5. TEMAS AMBIENTALES

5.1. ENERGIA

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

La gestion energética consiste en la optimizacion en la utilizacion de la energia, buscando un
uso racional y eficiente. También recoge el conjunto de acciones necesarias para perfeccionar
esta relacion. Se trata de optimizar su uso manteniendo las mismas prestaciones o servicios,
haciendo mds eficiente su consumo.

Consumo de energia dentro de la organizacion
(GRI 302-1)

e Consumo de energia por fuente de origen

ORIGEN DE LA ENERGIA DETALLE ENERGIA g(J)NSUMIDA ‘
Diésel 0.00
GLP 15.50
COMBUSTIBLES
Gasolina 18.18
GNV (si hubiera)
Sistema eléct.
ELECTRICIDAD interconectado 0.03
nacional SEIN-Peru

_CONSUMO TOTAL DEENERGIA _ TOTAL 33.71

e Consumo de energia por tipo de energia

‘ ENERGIA
TIPO DE ENERGIA ORIGEN D!E LA ENERGIA CONSUMIDA CONSUMIDA
ENERGIA GJ GJ
% Electricidad NO 0.01
renovable
Diésel 0.00
i GLP 15.50
ENERGIA NO RENOVABLE 99.941%
Gasolina 18.18
GNV (si hubiera)
TOTAL NO
RENOVABLE 33.69
% Electricidad 0.02
ENERGIA RENOVABLE renovable : 0.059%
TOTAL RENOVABLE 0.02

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA TOTAL 33.7 99.94%

*SEIN: Sistema Eléctrico interconectado Nacional (del Peru): Administrado por el COES. El %
de energia renovable fue descargado de las estadisticas del COES del acumulado anual a
diciembre 2021. https://www.coes.org.pe/Portal/Publicaciones/Boletines/
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5.2. EMISIONES

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Mat Service Lift Truck E.I.R.L. cuenta con un marco formal para mejorar el desempefio ambiental
y desarrollar su trabajo de forma mds eficiente en lineas generales.

Emisiones directas (alcance 1) e indirectas al generar energia (alcance 2) de Gases de Efecto

Invernadero GEI
(GRI 305-1, GRI 305-2)

No se ha medido la huella de carbono.

5.3. RESIDUO

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Un sistema de gestion ambiental es una poderosa herramienta para reducir los residuos y
mejorar la eficiencia, sin sacrificar los beneficios.

La gestion ambiental es definida como un proceso permanente y continuo, orientado a
administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos de la Politica
Nacional Ambiental a fin de alcanzar, asi una mejor calidad de vida para la poblacion, el
desarrollo de las actividades econémicas.

Residuos generados

(GRI 306-3)
Tipo de residuos Cantidad (kg.)
Residuos generales 2190
Residuos metalicos 800
Reciclados baterias 308
Total 3298

6. TEMAS SOCIALES

6.1. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Somos una organizacion dedicada al servicio de mantenimiento de maquinaria pesada, ligera y
autos para la industria y clientes particulares. Nuestro compromiso en materia de Calidad es
brindar servicios que satisfagan sus requerimientos, cumplir con los plazos ofrecidos y mantener
la confianza de nuestros clientes, y en materia de Sequridad y Salud en el Trabajo, es gestionar
nuestras actividades para lograr un ambiente seguro de trabajo para nuestros colaboradores
para lo cual nos comprometemos a:

-Prevenir la ocurrencia de accidentes graves o que generen alguna incapacidad temporal o
permanente a nuestro personal.
-Cumplir con las normas legales vigentes (Ley 29783, Decreto Supremo N°005-2012-TR).
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Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

(GRI 403-9)
Indicador de seguridad Numero Tasa
Numero y tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por 0 0
accidente laboral
Numero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes | © 0
consecuencias
0 0

Numero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Principales tipos de lesiones por accidente laboral:

Numero de horas trabajadas:

6.2. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Enfoque de Gestidn
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)
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Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

(GRI 405-1)
Género Edad N° de colaboradores

Hasta 30 afios 2
31-50 afios 1

Hombres 51 afos en adelante 5
Total de hombres 8
Porcentaje de hombres 80%
Hasta 30 afios -
31-50 afios -

Mujeres 51 afos en adelante 2
Total de mujeres 2
Porcentaje de mujeres 20%

6.3. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Enfoque de Gestion

(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Compromiso de apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva

(GRI 407-1)

6.4. TRABAJO INFANTIL

Enfoque de Gestion

(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)
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Este tipo de actividades son provechosas para el desarrollo de los pequefios y el bienestar de la
familia; les proporcionan calificaciones y experiencia, y les ayuda a prepararse para ser
miembros productivos de la sociedad en la edad adulta.

El término “trabajo infantil” suele definirse como todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez,
su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.

Compromiso de contribuir con la abolicién del trabajo infantil
(GRI 408-1)

Mat Service Lift Truck estd en contra del abuso y trabajo infantil ya que corren el riesgo de
padecer dafios fisicos y mentales.

Estamos comprometidos con la sociedad para prevalecer los derechos de los nifios sin
interrumpir las actividades correspondientes de acuerdo a su edad.

6.5. TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Por trabajo forzoso puede entenderse el trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo
amenaza de una pena cualquiera. Se refiere a situaciones en las cuales personas estdn forzadas
a trabajar mediante el uso de violencia o intimidacidn, o por medios mds sutiles como una deuda
manipulada, retencion de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades
de inmigracion.

Compromiso de contribuir con la abolicién del trabajo forzoso u obligatorio
(GRI 409-1)

Mat Service Lift Truck E.I.R.L. se compromete a no tener a ningun colaborador a realizar
trabajos bajo presion que vayan contra su integridad fisica, de salud y mental.

6.6. COMUNIDADES LOCALES

Enfoque de Gestion
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Una comunidad local es un grupo bastante pequefio de personas, que comparte un lugar de
residencia y un conjunto de instituciones basadas en este hecho. Sin embargo, el término
"comunidad" también se utiliza para hablar de grupos mds grandes de personas que tienen algo
en comun.

La comunidad local ha sido un tema concerniente al criticismo social en la sociologia tedrica,
especialmente en contraste con la sociedad actual. La idea central, tanto apoyada como
rechazada, es que la comunidad local ha ido declinando, si no ha desaparecido en la vida
contempordnea.
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Programas Ambientales y Sociales en la Comunidad
(GRI 413-1)

7. INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI
(GRI 102-54)

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de
Gestidn 2016, GRI 205: Anticorrupcion 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 303: AGUAY EFLUENTES
2018, GRI 305: Emisiones 2016, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO 2018, GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016, GRI 407: Libertad de
asociacion y negociacion colectiva 2016, GRI 408: Trabajo infantil 2016, GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016, GRI 413: Comunidades locales 2016. Para una explicacién detallada de los
contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI a continuacion.

indice de contenidos GRI
(GRI 102-55)

Nimero Motivo
Parte

Estandares GRI de pagina - dela Explicacion de la omision
omitida .y
PDF omision

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios

102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamaiio de la organizacién
102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

Estrategia

o nnunun bl b (D

102-14 Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza ‘

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

16



102-46 Definicion de los contenidos
de los informes y las Coberturas del
tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Reexpresién de la informacién

~

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de
informes

00 (00|00| OO

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion
del informe de conformidad con los
Estandares GRI

16

102-55 indice de contenidos GRI

16

SERIE 200: TEMAS ECONOMICOS

ANTICORRUPCION

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

GRI 205: Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcion

10

205-2 Comunicacidn y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

10

SERIE 300: TEMAS AMBIENTALES

ENERGIA

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

11

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

11

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestidn

11

GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de
la organizacion

11
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EMISIONES

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

12

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

12

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestidn

12

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

12

Emisiones
alcance 1 GEI

Informacion
no
disponible

Aun no contamos con el registro de
Huella de Carbono Peru para
completar esta informacion.

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

12

Emisiones
alcance 2 GEI

Informacion
no
disponible

AUn no contamos con el registro de
Huella de Carbono Peru para
completar esta informacién.

RESIDUOS

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

12

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

12

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestidn

12

GRI 306: Residuos

306-3 Residuos generados

13

SERIE 400 TEMAS SOCIALES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

13

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

13

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

13

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral |

13

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y

su Cobertura 14
103-2 El enfoque de gestion y sus 14
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 14

gestién
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

14

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y

su Cobertura 15
103-2 El enfoque de gestion y sus 15
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 15

gestidn

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacidn colect

iva 2016

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacién colectiva
podria estar en riesgo

15

TRABAJO INFANTIL

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

15

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

15

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestidn

15

GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

15

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

16

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

16

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

16

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

16

COMUNIDADES LOCALES

GRI 103: Enfoque de Gestidn
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103-1 Explicacion del tema material y

su Cobertura 16
103-2 El enfoque de gestion y sus 16
componentes

103-3 Evaluacidn del enfoque de 16
gestién

GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion

de la comunidad local, evaluaciones 16

del impacto y programas de desarrollo
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